
บทท่ี  4 
ผลการศึกษา 

 
การทดสอบค่า Reliability 

จากแบบสอบถามการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วน
ตําบลพบว่าค่า Reliability  (Cronbach’s alpha) ในด้านข้ันตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการ
ให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  มีค่าเท่ากับ  0.92, 0.93,0.91 
และ 0.89ตามลําดับ   ซึ่งมีค่าสูงกว่าค่าวิกฤตคือ  0.70  (Nunnally,  1978  อ้างโดย  Prajogo  and 
Sohal, 2006)    รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1  แสดงค่าReliability  จําแนกตามด้านท่ีใช้การประเมิน 

ด้านท่ีใช้การประเมิน จํานวนข้อ Cronbach’s alpha 
ข้ันตอนการให้บริการ 6 0.92 
ช่องทางการให้บริการ 
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 

6 
6 

0.93 
0.91 

สิ่งอํานวยความสะดวก 8 0.89 
 
ผลการวิเคราะห์จากแบบสํารวจ 
 จากการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว  
ประจําปีงบประมาณ  พ.ศ. 2559ในงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  ด้านพัฒนาชุมชนและ
สวัสดิการสังคม  งานด้านรายได้หรือภาษี  และงานด้านโยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างพบว่าประชาชน
ผู้รับบริการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจรายละเอียดแสดงในตารางท่ี 2 
 
 

ตารางท่ี2แสดงจํานวนของผู้ตอบแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจ 
งานบริการ จํานวนแบบสอบถาม

ท่ีจัดส่ง 
จํานวนประชาชนท่ี
ตอบแบบสอบถาม 

ร้อยละของประชาชนท่ี
ตอบแบบสอบถาม 

งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 50 19 38.00 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 100 37 37.00 
งานด้านรายได้หรือภาษี 200 68 34.00 
งานด้านโยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 50 16 32.00 

รวม 400 140 35.00 

 
 สําหรับข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจ  เพศ  อายุ  สถานภาพการ
สมรส  การศึกษาสูงสุด  และอาชีพประจํา  จําแนกตามงานบริการท่ีได้รับบริการจากองค์การบริหารส่วน
ตําบลช่องไม้แก้ว  ดังแสดงในตารางท่ี3 – 7 
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ตารางท่ี 3ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ  

งานบริการ 
จํานวน (ร้อยละ) 

เพศชาย เพศหญิง 
งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 7 (36.84) 12 (63.15) 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 21 (56.75) 16 (43 24) 
งานด้านรายได้หรือภาษี 30 (44.11) 38(55.89) 
งานด้านโยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 10 (62.50) 6 (37.50) 
 
ตารางท่ี 4แสดงอายขุองผู้ตอบประเมินแบบสอบถามสํารวจความพึงพอใจ 

งานบริการ อาย ุ
20 – 30 ป ี 31 – 40 ป ี 41 – 50 ป ี 51 – 60 ป ี 60 ปีข้ึนไป 

งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย - 13 6 - - 
งานด้านรายได้หรือภาษี 10 9 8 10 - 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม - - 5 5 58 
งานด้านโยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง - 2 12 2 - 

รวม 10 24 31 17 58 
 

ตารางท่ี 5ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานภาพการสมรส 

งานบริการ 
จํานวน (ร้อยละ) 

โสด สมรส หม้าย หย่า แยกกันอยู ่
ง านด้ านป้ อง กันและ
บรรเทาสาธารณภัย 

2(10.52) 17 (89.47) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

งานด้านพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

6 (16.21) 30 (81.08) 1 (2.70) 0 (0.00) 0 (0.00) 

งานด้านรายได้หรือภาษี 5 (7.35) 55 (80.88) 6 (8.82) 2 (2.94) 0 (0.00) 
งานด้านโยธาขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

2 (12.50) 12 (75.00) 2 (12.50) 0 (0.00) 0 (0.00) 

 
ตารางท่ี 6ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามการศึกษา 

การศึกษาสูงสดุ จํานวน (ร้อยละ) 
ด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณ

ภัย 

ด้านรายได้หรือ
ภาษี 

ด้านพัฒนา
ชุมชนและ
สวัสดิการฯ 

ด้านโยธา  ขอ
อนุญาตปลูก
สิ่งก่อสร้าง 

ประถมศึกษาหรือต่ํากว่า/ไม่ได้เรียน 0 (0.00) 5(13.51) 45 (66.17) 0 (0.00) 
มัธยมศึกษาตอนต้น 0 (0.00) 2 (5.40) 9 (13.23) 1 (6.25) 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 17 (89.47) 25 (67.56) 14 (20.58) 12 (75.00) 
ปวส., อนุปริญญา 2 (10.52) 5(13.51) 0(0.00) 3 (18.75) 
ปริญญาตร ี 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
สูงกว่าปริญญาตร ี 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 
 19 (100.00) 37 (100.00) 68 (100.00) 16 (100.00) 
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ตารางท่ี  7ข้อมูลพ้ืนฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
อาชีพ งานบริการ 

ด้านป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภยั 

ด้านรายได้หรือ
ภาษี 

ด้านพัฒนา
ชุมชนฯ 

ด้านโยธา  ขออนุญาต
ปลูกสิ่งก่อสร้าง 

รับราชการ / รัฐวิสาหกิจ 0 (0.00) 6 (15.15) 0(0.00) 0 (0.00) 
ลูกจ้าง / พนักงานบริษัท 0 (0.00) 20 (32.25) 0 (0.00) 0 (0.00) 
ผู้ประกอบการ / เจ้าของธุรกิจ 35.88) 7 (15.15) 0 (0.00) 3 (18.75) 
ค้าขายรายย่อย / อาชีพอิสระ 13 (70.58) 4 (18.18) 0 (0.00) 9 (56.25) 
แม่บ้าน / พ่อบ้าน / เกษียณ 0 (0.00) 0 (0.00) 40 (53.84) 0 (0.00) 
เกษตรกร / ประมง 3(17.64) 0 (0.00) 22 (30.76) 4 (25.00) 
รับจ้างทั่วไป 0 (0.00) 0 (0.00) 3 (7.69) 0 (0.00) 
ว่างงาน 0 (0.00) 0 (0.00) 3(7.69) 0 (0.00) 
อื่นๆ 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 0 (0.00) 

รวม 19 (100.00) 37 (100.00) 68 (100.00) 16(100.00) 

 
ในส่วนของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการท่ีรับบริการด้านป้องกันและบรรเทาสา

ธารณภัยขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้ว  พบว่าความพึงพอใจต่อข้ันตอนการให้บริการมีระดับ
คะแนนท่ี 4.24±0.53ช่องทางการให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.26±0.54เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีระดับ
คะแนนท่ี4.26±0.54และด้านสิ่งอํานวยความสะดวกมีระดับคะแนนท่ี4.24±0555 และในภาพรวมในทุก
ด้านของงานบริการด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีค่าเท่ากับ  4.25±0.55โดยท่ีมีระดับคะแนนเต็ม
เท่ากับ 5.00 รายละเอียดแสดงในตารางท่ี  8 
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ตารางท่ี 8 ระดับค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  ของระดับความพึงพอใจต่องานบริการท่ีประชาชนผู้รับบริการไปใช้บริการท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลช่องไม้แก้วในงานบริการงานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ประเด็นในการวัดระดับความพึงพอใจ Mean ± SD 
ข้ันตอนการให้บริการ 
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  และมีความคล่องตัว 4.25±0.55 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.26±0.51 
มีป้ายบอกข้ันตอนการให้บริการแสดงไว้อย่างชัดเจน  ง่ายต่อการให้บริการ 4.23±0.55 
มีระบบคิวเรียงลําดับก่อนหลังของการให้บริการ 4.24±0.52 
ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 4.23±0.50 
โดยสรุปท่านพึงพอใจกับกระบวนการ  และข้ันตอนการให้บริการระดับใด 4.24±0.52 

ค่าเฉลี่ย 4.24±0.53 
ช่องทางการให้บริการ  
มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับประชาชนผู้รับบริการ  เช่น  บริการนอก
สถานท่ี  บริการในช่วงเวลาพักเท่ียง  หรือนอกเวลาราชการ 

4.25±0.55 

มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบถึงช่องทางการให้บริการท่ีจัดให ้ 4.26±0.52 
ตอบสนองความต้องการการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.26±0.51 
ช่องทางการให้บริการสามารถเข้าถึงง่าย  สะดวก  รวดเร็ว 4.27±0.54 
ป้าย  ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.25±0.56 
โดยสรุปท่านพึงพอใจด้านช่องทางการเข้าถึงบริการในระดับใด 4.26±0.56 

ค่าเฉลี่ย 4.26±0.54 
เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
เจ้าหน้าท่ีมีมิตรไมตรี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  และพร้อมท่ีจะให้บริการ 4.26±0.58 
เจ้าหน้าท่ีคอยให้ความช่วยเหลือแนะนํา  และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 4.24±0.57 
เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามได้ชัดเจน  เข้าใจง่าย  และถูกต้อง 4.26±0.55 
เจ้าหน้าท่ีมีจํานวนเพียงพอในการให้บริการ 4.27±0.51 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย  ไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.26±0.56 
โดยสรุปท่านพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทุกท่านในระดับใด 4.25±0.55 

ค่าเฉลี่ย 4.26±0.54 
สิ่งอํานวยความสะดวก 
สถานท่ีตั้งของหน่วยบริการ  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.26±0.60 
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  ท่ีจอดรถ  ห้องน้ํา  โทรศัพท์สาธารณะ  ท่ีนั่ง
คอยให้บริการ 

4.23±0.55 

ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 4.24±0.56 
มีหนังสือพิมพ์  วารสาร  และน้ําดื่มไว้คอยบริการอย่างเพียงพอ 4.24±0.57 
อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงานทันสมัย  และมีเพียงพอ  ให้บริการรวดเร็ว 4.22±0.58 
โดยสรุปท่านพึงพอใจกับสถานท่ี  วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.23±0.50 

ค่าเฉลี่ย 4.24±0.55 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.25±0.55 
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ในส่วนของระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม
ขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วพบว่าต่อข้ันตอนการให้บริการมีระดับคะแนนท่ี 4.24±0.55ช่อง
ทางการให้บริการมีระดับคะแนนท่ี 4.23±0.53เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.25±0.57และสิ่ง
อํานวยความสะดวกมีระดับคะแนนท่ี 4.25±0.56และในภาพรวมในทุกด้านของงานบริการด้านพัฒนา
ชุมชนและสวัสดิการสังคมมีค่าเท่ากับ4.24±0.55โดยท่ีมีระดับคะแนนเต็มเท่ากับ 5.00 รายละเอียดแสดง
ในตารางท่ี9 
 
ตารางท่ี 9ระดับค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)ของระดับความพึงพอใจต่องานบริการท่ีประชาชนผู้รับบริการไปใช้บริการท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลช่องไม้แก้วในงานบรกิารด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นในการวัดระดับความพึงพอใจ Mean ± SD 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  และมีความคล่องตัว 4.23±0.55 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.23±0.54 
มีป้ายบอกข้ันตอนการให้บริการแสดงไว้อย่างชัดเจน  ง่ายต่อการให้บริการ 4.26±0.57 
มีระบบคิวเรียงลําดับก่อนหลังของการให้บริการ 4.25±0.54 
ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 4.25±0.51 
โดยสรุปท่านพึงพอใจกับกระบวนการ  และข้ันตอนการให้บริการระดับใด 4.24±0.56 

ค่าเฉลี่ย 4.24±0.55 
ด้านช่องทางการให้บริการ  
มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับประชาชนผู้รับบริการ  เช่น  บริการนอก
สถานท่ี  บริการในช่วงเวลาพักเท่ียง  หรือนอกเวลาราชการ 

4.22±0.54 

มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบถึงช่องทางการให้บริการท่ีจัดให ้ 4.23±0.55 
ตอบสนองความต้องการการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.24±0.56 
ช่องทางการให้บริการสามารถเข้าถึงง่าย  สะดวก  รวดเร็ว 4.26±0.54 
ป้าย  ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.23±0.55 
โดยสรุปท่านพึงพอใจด้านช่องทางการเข้าถึงบริการในระดับใด 4.24±0.55 

ค่าเฉลี่ย 4.23±0.53 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
เจ้าหน้าท่ีมีมิตรไมตรี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  และพร้อมท่ีจะให้บริการ 4.26±0.56 
เจ้าหน้าท่ีคอยให้ความช่วยเหลือแนะนํา  และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 4.24±0.57 
เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามได้ชัดเจน  เข้าใจง่าย  และถูกต้อง 4.25±0.58 
เจ้าหน้าท่ีมีจํานวนเพียงพอในการให้บริการ 4.24±0.60 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย  ไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.26±0.54 
โดยสรุปท่านพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทุกท่านในระดับใด 4.24±0.55 

ค่าเฉลี่ย 4.25±0.57 
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ตารางท่ี 9(ต่อ) ระดับค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  ของระดับความพึงพอใจต่องานบริการท่ีประชาชนผู้รับบริการไปใช้บริการท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลช่องไม้แก้วในงานบริการด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 

ประเด็นในการวัดระดับความพึงพอใจ Mean ± SD 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
สถานท่ีตั้งของหน่วยบริการ  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.25±0.55 
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  ท่ีจอดรถ  ห้องน้ํา  โทรศัพท์สาธารณะ  ท่ีนั่ง
คอยให้บริการ 

4.24±0.56 

ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 4.25±0.54 
มีหนังสือพิมพ์  วารสาร  และน้ําดื่มไว้คอยบริการอย่างเพียงพอ 4.26±0.55 
อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงานทันสมัย  และมีเพียงพอ  ให้บริการรวดเร็ว 4.24±0.56 
โดยสรุปท่านพึงพอใจกับสถานท่ี  วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.25±0.55 

ค่าเฉลี่ย 4.25±0.56 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.24±0.55 

 
ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านรายได้หรือภาษี  ขององค์การบริหารส่วน

ตําบลช่องไม้แก้วพบว่าต่อข้ันตอนการให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.22±0.56ช่องทางการให้บริการมี
ระดับคะแนนท่ี 4.21±0.65เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.23±0.55และสิ่งอํานวยความสะดวก
มีระดับคะแนนท่ี 4.24±0.60  และในภาพรวมในทุกด้านของงานบริการด้านรายได้หรือภาษีมีค่าเท่ากับ
4.22±0.59โดยท่ีมีระดับคะแนนเต็มเท่ากับ 5.00 รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 10 
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ตารางท่ี 10 ระดับค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  ของระดับความพึงพอใจต่องานบริการท่ีประชาชนผู้รับบริการไปใช้บริการท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลช่องไม้แก้วในงานบริการด้านรายได้หรือภาษี 

ประเด็นในการวัดระดับความพึงพอใจ Mean ± SD 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  และมีความคล่องตัว 4.21±0.55 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.22±0.54 
มีป้ายบอกข้ันตอนการให้บริการแสดงไว้อย่างชัดเจน  ง่ายต่อการให้บริการ 4.21±0.51 
มีระบบคิวเรียงลําดับก่อนหลังของการให้บริการ 4.23±0.56 
ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 4.22±0.57 
โดยสรุปท่านพึงพอใจกับกระบวนการ  และข้ันตอนการให้บริการระดับใด 4.22±0.56 

ค่าเฉลี่ย 4.22±0.56 
ด้านช่องทางการให้บริการ  
มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับประชาชนผู้รับบริการ  เช่น  บริการนอก
สถานท่ี  บริการในช่วงเวลาพักเท่ียง  หรือนอกเวลาราชการ 

4.23±0.63 

มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบถึงช่องทางการให้บริการท่ีจัดให ้ 4.24±0.64 
ตอบสนองความต้องการการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.21±0.60 
ช่องทางการให้บริการสามารถเข้าถึงง่าย  สะดวก  รวดเร็ว 4.20±0.63 
ป้าย  ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.20±0.66 
โดยสรุปท่านพึงพอใจด้านช่องทางการเข้าถึงบริการในระดับใด 4.21±0.67 

ค่าเฉลี่ย 4.21±0.65 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
เจ้าหน้าท่ีมีมิตรไมตรี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  และพร้อมท่ีจะให้บริการ 4.25±0.55 
เจ้าหน้าท่ีคอยให้ความช่วยเหลือแนะนํา  และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 4.23±0.54 
เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามได้ชัดเจน  เข้าใจง่าย  และถูกต้อง 4.25±0.51 
เจ้าหน้าท่ีมีจํานวนเพียงพอในการให้บริการ 4.24±0.58 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย  ไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.22±0.50 
โดยสรุปท่านพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทุกท่านในระดับใด 4.23±0.50 

ค่าเฉลี่ย 4.23±0.55 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
สถานท่ีตั้งของหน่วยบริการ  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.25±0.55 
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  ท่ีจอดรถ  ห้องน้ํา  โทรศัพท์สาธารณะ  ท่ีนั่ง
คอยให้บริการ 

4.24±0.50 

ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 4.22±0.60 
มีหนังสือพิมพ์  วารสาร  และน้ําดื่มไว้คอยบริการอย่างเพียงพอ 4.23±0.61 
อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงานทันสมัย  และมีเพียงพอ  ให้บริการรวดเร็ว 4.25±0.61 
โดยสรุปท่านพึงพอใจกับสถานท่ี  วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.24±0.53 

ค่าเฉลี่ย 4.24±0.60 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.22±0.59 
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ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการด้านโยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างขององค์การ
บริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วพบว่าต่อข้ันตอนการให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.54±0.60ช่องทางการ
ให้บริการมีระดับคะแนนท่ี 4.54±0.68เจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการมีระดับคะแนนท่ี  4.53±0.61และสิ่งอํานวย
ความสะดวกมีระดับคะแนนท่ี 4.53±0.64  และในภาพรวมในทุกด้านของงานบริการด้านโยธา  ขอ
อนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างมีค่าเท่ากับ4.53±0.60โดยท่ีมีระดับคะแนนเต็มเท่ากับ 5.00 รายละเอียดแสดงใน
ตารางท่ี 11 
 
ตารางท่ี 11 ระดับค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  ของระดับความพึงพอใจต่องานบริการท่ีประชาชนผู้รับบริการไปใช้บริการท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลช่องไม้แก้วในงานบริการด้านโยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ประเด็นในการวัดระดับความพึงพอใจ Mean ± SD 
ด้านข้ันตอนการให้บริการ 
ข้ันตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน  และมีความคล่องตัว 4.23±0.61 
ความรวดเร็วในการให้บริการ 4.25±0.66 
มีป้ายบอกข้ันตอนการให้บริการแสดงไว้อย่างชัดเจน  ง่ายต่อการให้บริการ 4.24±0.62 
มีระบบคิวเรียงลําดับก่อนหลังของการให้บริการ 4.26±0.60 
ความสะดวกท่ีได้รับจากการบริการแต่ละข้ันตอน 4.26±0.61 
โดยสรุปท่านพึงพอใจกับกระบวนการ  และข้ันตอนการให้บริการระดับใด 4.25±0.59 

ค่าเฉลี่ย 4.24±0.60 
ด้านช่องทางการให้บริการ  
มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับประชาชนผู้รับบริการ  เช่น  บริการนอก
สถานท่ี  บริการในช่วงเวลาพักเท่ียง  หรือนอกเวลาราชการ 

4.23±0.66 

มีการประชาสัมพันธ์ให้ผู้รับบริการทราบถึงช่องทางการให้บริการท่ีจัดให ้ 4.24±0.65 
ตอบสนองความต้องการการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 4.25±0.66 
ช่องทางการให้บริการสามารถเข้าถึงง่าย  สะดวก  รวดเร็ว 4.26±0.68 
ป้าย  ข้อความบอกจุดบริการ / ป้ายประชาสัมพันธ์  มีความชัดเจนเข้าใจง่าย 4.27±0.70 
โดยสรุปท่านพึงพอใจด้านช่องทางการเข้าถึงบริการในระดับใด 4.26±0.69 

ค่าเฉลี่ย 4.25±0.68 
ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
เจ้าหน้าท่ีมีมิตรไมตรี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  และพร้อมท่ีจะให้บริการ 4.22±0.67 
เจ้าหน้าท่ีคอยให้ความช่วยเหลือแนะนํา  และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว 4.27±0.66 
เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบข้อซักถามได้ชัดเจน  เข้าใจง่าย  และถูกต้อง 4.25±0.69 
เจ้าหน้าท่ีมีจํานวนเพียงพอในการให้บริการ 4.26±0.57 
เจ้าหน้าท่ีให้บริการต่อผู้รับบริการเหมือนกันทุกราย  ไม่เลือกปฏิบัต ิ 4.26±0.55 
โดยสรุปท่านพึงพอใจในการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีทุกท่านในระดับใด 4.25±0.67 

ค่าเฉลี่ย 4.25±0.61 
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ตารางท่ี 11(ต่อ) ระดับค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  ของระดับความพึงพอใจต่องานบริการท่ีประชาชนผู้รับบริการไปใช้บริการท่ีองค์การบริหาร
ส่วนตําบลช่องไม้แก้วในงานบริการด้านโยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 

ประเด็นในการวัดระดับความพึงพอใจ Mean ± SD 
ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
สถานท่ีตั้งของหน่วยบริการ  สะดวกในการเดินทางมารับบริการ 4.26±0.62 
ความเพียงพอของสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  ท่ีจอดรถ  ห้องน้ํา  โทรศัพท์สาธารณะ  ท่ีนั่ง
คอยให้บริการ 

4.24±0.66 

ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 4.25±0.61 
มีหนังสือพิมพ์  วารสาร  และน้ําดื่มไว้คอยบริการอย่างเพียงพอ 4.21±0.60 
อุปกรณ์เครื่องใช้สํานักงานทันสมัย  และมีเพียงพอ  ให้บริการรวดเร็ว 4.26±0.66 
โดยสรุปท่านพึงพอใจกับสถานท่ี  วัสดุอุปกรณ์และสิ่งอํานวยความสะดวก 4.23±0.65 

ค่าเฉลี่ย 4.23±0.64 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.24±0.59 

 
ตารางท่ี  12ระดับค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean)  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation)  ของระดับความพึงพอใจต่องานบริการในภาพรวมท่ีประชาชนผู้รับบริการไปใช้บริการท่ี
องค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วท้ัง  4  งานบริการท่ีได้รับการประเมิน 

งานบริการ Mean ± SD 
งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 4.25±0.55 
งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 4.24±0.55 
งานด้านรายได้หรือภาษี 4.22±0.59 
งานด้านโยธา  ขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 4.24±0.59 
  

 
ข้อเสนอแนะจากประชาชนผู้รับบริการ 

1. ต้องการให้องค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร  และข่าว
สําคัญต่างๆ  ให้ประชาชนได้ทราบโดยใช้ทางเสียงตามสาย  เนื่องจากสะดวก  รวดเร็วและ
ครอบคลุมพ้ืนท่ีของตําบล 

2. ต้องการให้ผู้บริหารและบุคลากรขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วลงพ้ืนท่ีรับฟัง
ความคิดเห็นของภาคประชาชนอย่างสมํ่าเสมอ 

3. ควรปรับปรุงถนนในพ้ืนท่ีขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วให้มีคุณภาพดีเพ่ือความ
ปลอดภัยในการสัญจรของประชาชนในพ้ืนท่ี 

4. ต้องการให้มีการติดตามประเมินผลขององค์การบริหารส่วนตําบลช่องไม้แก้วอย่างสมํ่าเสมอ 
 
 
 
 


